LESERUMFRAGE | WELCHE IST DIE BESTE MOG?

Classic — einfach Spitze

In unserer August- und September-Ausgabe haben wir Sie ge-
beten darliber abzustimmen, welche Mineral6lgesellschaft die
beste ist. Das Ergebnis liegt jetzt vor, und wir bedanken uns fur
lhre Teilnahme. Hier nun die Gewinner und die Ergebnisse im
Detail.
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Classic setzt auf eigenstdndige Kauf-
leute mit unternehmerischer.Freiheit;
die bis auf den direkten Kraftstoff-
verkauf eigenstdndig handéfn.

(Vertrauen und Erfolg durch part®
nerschaftliches Handeln. So
steht es auf der Homepage www.

classic-oil.de. Was auf den ersten Blick
wie eine Leerformel wirkt, wird offen-
sichtlich von dem mittelstdndischen Mi-
neralélunternehmen Classic Tankstel-
len GmbH & Co. KG, das zur Christian
Lithmann GmbH & Co. KG gehort,
gelebt. ;
Bereits zum dritten Mal haben un-
sere Leser diese Mineraldlgesell-
schaft in der Gesamtbewertung als
beste auserkoren. In unserem Fra-
gebogen ,Welche ist die beste Mine-
ralolgesellschaft” fragten wir als erstes:
+Wie beurteilen Sie Ihre Mineraltlgesell-
schaft/Thren Verbund (BFT, Avia, Uniti)
alles in allem?” Dabei erhielt Classic von
der Mehrzahl der rund 200 Teilnehmer
die Schulnote 1. Dicht gefolgt von der
Avia mit der Note 1,4 und der Q1, gleich-
falls 1,4 (der Unterschied lag im Hun-
dertstel Bereich).
Classic-Stationen fallen demnach nicht
nur optisch mit ihrem markanten
schwarz-gelben Erscheinungsbild auf,
sondern auch durch zufriedene Tank-
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Dr. Michael Kruse

leitet die Classic Avia: Manfred Kunden an den :

Tankstellen Baumgartner, Q1-Tankstellen -
GmbH & Co. KG Vorstand der wohlfiihlen: =
und ist auch Deutschen Avia Geschidiftsfiihrer

Kommanditist. Mineral6l-AG. Dirk Greife.

stellenpartner. ‘An nahezu 100 Stand-
orten, vorwiegend im norddeutschen
Raum, von Schleswig-Holstein bis in die
Grofiraume Osnabriick und Hannover,
sind die Schwarz-Gelben vertreten. Mitt-
lerweile sogar in Sachsen-Anhalt, Nord-
rhein-Westfalen, Hessen, Rheinland-
Pfalz, Bayern und Baden-Wiirttemberg.

Classic-Partner sind eigenstiindige
Kaufleute

Die Verbreitung in den Siiden der Re-
publik verdankt das Unternehmen der
Classic Mineralsl Rhein-Hessen GmbH
& Co. KG, die seit 1. Mai 2010 zur Liih-
mann-Gruppe gehort. Was die Classic-
Tankstellen fiir unsere Leser in erster Li-

Auch wenn das Avia-Netz in Deutschland
800 Stationen umfasst, die Marke ist sehr
auf regionale Verbundenheit und individu-
elle Kundenbetreuung ausgerichtet.

I (1,0) Classic - (3,2) Agip

= (1,4) Avia 2 (3,3) Aral

= (1,4) Q1 10 (3,3) Total

! (2,7) Tamoil i1 (3,5) Esso

5 (2,8) Westfalen 1 (3,6) JET

5 (3,0) BFT 1% (3,8) OMV

7 (3,0) Shell |4 (4,4) Orlen/Star

Ranking von 1 bis 14, Schulnoten in Klammer (,sehr gut” bis,mangelhaft”)

Beste Mitarbeiterausbildung '\ :
I (1,6) Avia 5 (2,6) Total \ .
2 (1,7) Classic 7 (2,7) Esso i1 (3,1) Shell
2 (2,2) Q1 7 (2,8) oMV 12 (3,1) Orlen/Star
4 (2,4) Tamoil 9 (2,8) JET 15 (3,2) Agip
5 (2,5) Westfalen 10 (3,0) Aral 14 (4,0) BFT

Ranking von 1 bis 14, Schulnoten in Klammer (,sehr gut” bis,mangelhaft”)
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1 (1,0) Classic
2 (1,7) Avia
2 (1,8) Q1

9 (2,8) Westfalen

4 (2,2) Shell 10 (2,9) JET

5 (2,3) Aral i1 (3,0) Orlen/Star
5 (2,6) Tamoil |2 (3,4) Esso

7 (2,7) Total 13 (3,6) Adip

3 (2,8) OMV 14 (4,2) BFT

Hiustration: fotolia

Ranking von 1 bis 14, Schulnoten in Klammer (,sehr gut” bis,mangelhaft”)

nie attraktiv macht, beschreibt das Un-
ternehmen auch auf seiner Homepage:
,Unsere Tankstellenpartner sind eigen-
stindige Kaufleute mit unternehme-
rischer Freiheit. Sie konnen bis auf den
direkten Kraftstoffverkauf eigenstidndig
handeln".

Der Erfolg dieses Konzeptes zeigt sich
auch darin, dass Classic in den letzten
Jahren in der Umfrage der Zeitschrift
tankstelle bei Deutschlands Tankstel-
lenbetreibern zum dritten Mal in Folge
zu einer der beliebtesten Mineraldlge-
sellschaften gewahlt wurde: Zur Histo-

rie des Unternehmens ist zu bemerken,
dass Fritz Lithmann im Jahr 1882 die
Firma Lithmann griindete, die mit dem
Handel von technischem Bedarf fiir den
landwirtschaftlichen Bereich begann.
Bis heute hat sich das mittelstandische
Familienunternehmen mit Sitz in Hoya
- gelegen zwischen Bremen und Hanno-
ver im Herzen Niedersachsens — im Mi-
neraldlmarkt stetig weiter entwickelt.
Von der Lithmann-Gruppe werden heute
die klassischen Geschaftsfelder des Mi-
neralélmarktes wahrgenommen. Nach
der Neuausrichtung der Gruppe fungiert
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4 Umgang mit dem Partner

Freie Lieferantenwahl

7 (3,0) BFT Al F

7 (3,00 OMV '\ ?J\
9 (3,2) Tamoil ‘ ~

10 (3,2) Westfalen

11(3,2) Total 13 (3,4) JET

2 (3,3) Aral 14 (3,9) Orlen/Star

Ranking von 1 bis 14, Schulnaten in Klammer (,sehr gut” bis,véllig unzureichend”)

Durchschnittliches Alter des Stationérs

120 Westfalen 51,8 Total
19,4 Avia 525 OMV
20,2 Aral 53,6 Shell
50.7 BFT 55,2 Classic
50,7 Esso

\ / \ 2 (3,6) Shell ! (1,0) Classic
‘ . ' (2,8) BFT |0 (3,8) Esso 2 (1,2)Q1
5 (2,8) Westfalen! | (3,9) Aral 2 (1,7) Avia
I (1,0) Classic 5 (3,0) Tamoil 2 (4,2) JET I (2,7) Esso
AR (1,4) Q1 7 (3,4) Agip  (4,3) oMV 5 (2,9) Shell
Z © % (1,5) Avia ' (3,5) Total 14 (4,5) Orlen/Star 5 (3,0) Agip
é: Ranking von 1 bis 14, Schulnaten in Klammer (,sehr gut” bis,mangelhaft”)
- S T T
Weiterempfehlung 9
(1,0)Classic 7 (25) shell -
» (1,00Q1 ¢ (2,6) Agip \ '\ | 396 Agip
¢ (1,2) Avia 7 (2,6) Total ‘ \ 42,7 Tamoil
1 (2,2) BFT 10(2,7) Aral - 45,9 Q1
5 (2,2) Westfalen 1! (2,8) Esso 17 (3,0) OMV 47,1 Orlen/Star
5 (2,2) Tamoil 12 (3,0) Jet 14 (3,5) Orlen/Star 47,3 JET
Ranking von 1 bis 14, Schulnoten in Klammer (,sehr gut” bis véllig unzureichend”) Alter in Jahren

die Christian Lithmann GmbH & Co. KG
seit dem 1. Januar 2011 als Holding und
Dienstleister fiir die operativen Firmen.

~Wie bewerten Sie die Ausbildungsan-
gebote (Schulungen, Handbiicher, Coa-

Q1 ist mit seinen 165 Tankstellen in Nord-
und Westdeutschland sowie Mitteldeutsch-
land vertreten und zédhlt zu den 100 gréfBten
Unternehmen in Niedersachsen.

chings) Threr Mineralélgesellschaft/
Ihres Verbundes fiir Sie und Ihre Mitar-
beiter?” Bei dieser Frage konnte die Avia
erfolgreich punkten und belegte den er-
sten Platz, gefolgt von Classic und Q1.
Die Gesellschaft, die unter dem Marken-
namen Avia allein in Deutschland 800
Tankstellen prasentiert, ist nach Mei-
nung unserer Leser bei der Ausbildung
von Partnern und deren Mitarbeitern fe-
derfithrend.

Avia ist europaweit vertreten und
dennoch regional individuell

Die unabhéngigen Mitgliedsfirmen nut-
zen zwar die Vorteile der Avia-Gemein-
schaft, agieren aber in ihrem regionalen
Umfeld selbsténdig und individuell auf
die Kunden eingehend.

~Weniger ist mehr! Mit dieser Device
geht die Rechnung bei Q1 auf. Die mit-
telstindische Mineraldlgesellschaft, die
in Deutschland an tiber 165 Standorten
mit Tankstellen vertreten ist, rangiert
bei den besten Mdgs mit an der Spitze

und schaffte es in allen Kategorien un-
ter die ersten Drei. Gleichwohl ob es um
die Marketing- und Werbeangebote fiir
die Partner geht, um den Umgang mit
dem Péchter oder bei der Frage ,Wiirden
Sie Ihre Mineralolgesellschaft/Thren Ver-
bund weiterempfehlen?’, wo sie mit der
Classic fast gleichauf liegt. Die Q1 Tank-
stellenvertrieb GmbH & Co. KG gehért
zu den fiinf grofiten Tankstellenbetrei-
bern des deutschen Mittelstands und re-
présentiert einen Marktanteil von iiber
einem Prozent am deutschen Gesamt-
markt. Geschaftsfithrer Dirk Greife hat
es mit seiner Mannschaft geschafft, im
Geschiftsjahr 2009/2010 Umsatzerldse
in H6he von 375 Millionen Euro zu erzie-
len, im Vorjahreszeitraum waren es noch
330 Millionen Euro.

Erfreulich war bei unserer Umfrage, dass
sich zum ersten Mal auch die Pdchter
von A-Gesellschaften rege beteiligt ha-
ben. Spitzenreiter waren allerdings die
Partner von Tamoil auf dem vierten
Platz, von denen 44 an unserer Leserbe-
fragung teilnahmen.

lame B s 0
Flans Rongiscn

Alle Ergebnisse im Detail auch online unter: http://www.tankstelle-magazin.de/beste-moeg.htmi
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